
La défense collective des droits des 
personnes bénéficiaires de l’aide sociale

Quelques éléments constitutifs 
de ce rapport au droit 
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recherche et de formation sur la pauvreté au Québec;

Emmanuelle Bernheim, co-chercheure, membre du CREMIS, Professeur titulaire et Titulaire 

de la Chaire de recherche du Canada en santé mentale et accès à la justice, Université d’Ottawa;

Joël Borduas, professionnel de recherche au CREMIS



Le projet de recherche
Recours administratifs et juridiques. 
Étude des trajectoires de personnes 

bénéficiaires de l’aide sociale

Objectifs : 
1. Documenter les trajectoires de recours;
2.  Documenter les pratiques professionnelles



Recherche qualitative

15 Entrevues professionnel.les

• 6 H / 9F
• 5 RSSS
• 3 OC Défense des droits
• 3 OC Mission générale
• 3 Avocats avec mandat d’aide juridique
• 1 Avocat clinique juridique 



Recherche qualitative

25 Entrevues personnes bénéficiaires

• 16 F / 9 H
• Suivis téléphoniques sur un an
• 2e entrevue (12 sur 25)

• 3 Aucun levier légal
• 9 Démarches en amont d’un recours
• 6 Révisions administratives
• 7 TAQ 
• 14 avaient déjà exercé un recours



Différentes formes de rapport au droit

• Prise de conscience de 
ses droits

• Utiliser le droit pour 
renverser les rapports 
asymétriques

• Prise de conscience 
des injustices sociales



Des actions « à visées collectives » 
pour renverser les injustices systémiques

1. La bataille juridique
2. La mobilisation politique et sociale

Du « je » au « nous » (sans le vivre-ensemble)
Cause collective ✔
Revendications ✔



La bataille juridique

• Mettre la loi au défi
• Revenir à l’esprit de la Loi
• Faire modifier un règlement

« Ce n’est pas couvert [par la RAMQ], mais si 
tu te bats, ça l’est… » 

« Comment ça cette loi-là [Loi 58] a passée, je 
le sais pas, mais je peux te dire que j’étais ben, 
ben fâchée parce que… c’est un non-sens à 
mon avis, que des gens sur l’aide sociale paient 
ces médicaments… » 



La mobilisation politique et sociale

• Prise de conscience des injustices sociales
• Les injustices se situent en dehors du droit
• Actions politiques 

« Il faut que t’en parles, puis t’essayes de ramasser le plus de 
monde possible, tu montes un dossier. (…) du moins ça pourrait 
passer dans les journaux, ça pourrait passer à la télé » 



Les conditions d’émergence des actions à
visées collectives 

1. Porte d’entrée: la défense individuelle
2. Capital professionnel, capital procédural
3. Fort soutien émotionnel et administratif
4. Posture critique pour passer du « je » au « nous »

Engagement et participation citoyenne : cas marginaux 
(Bruch et al. 2010; Spire 2016)



Reconnaître et faire connaître 
les mécanismes d’exclusion sociale générés 

par le système d’aide sociale lui-même 

• Stigmatisation
• Méfiance institutionnelle
• Apprentissage « à rebours » de la citoyenneté



Importance des espaces 
de citoyenneté

Représentations sociales 
qui font obstacle

à la solidarité
à la mobilisation
à l’indignation collective
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