La défense collective des droits des

personnes bénéficiaires de l'aide sociale

Quelques éléments constitutifs
de ce rapport au droit

Nadia Giguere, chercheure principale, CREMIS, Professeur associée au Département de
médecine familiale de I'Université de Montréal;

Stéphane Handfield, professionnel de recherche au CREMIS, Co-coordonnateur du Groupe de
recherche et de formation sur la pauvreté au Québec;

Emmanuelle Bernheim, co-chercheure, membre du CREMIS, Professeur titulaire et Titulaire
de la Chaire de recherche du Canada en santé mentale et acces a la justice, Université d’Ottawa;

Joél Borduas, professionnel de recherche au CREMIS
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Le projet de recherche

Recours administratifs et juridiques.
Etude des trajectoires de personnes
bénéficiaires de l'aide sociale

Objectifs :
1. Documenter les trajectoires de recours;
2. Documenter les pratiques professionnelles
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Recherche qualitative

15 Entrevues professionnel.les

*6H/9F

* 5 RSSS

* 3 OC Défense des droits

* 3 0OC Mission générale

* 3 Avocats avec mandat d’aide juridique
* 1 Avocat clinique juridique
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Recherche qualitative

25 Entrevues personnes bénéficiaires

*16 F/9H
 Suivis téléphoniques sur un an
 2¢ entrevue (12 sur 25)

* 3 Aucun levier légal

* 9 Démarches en amont d’un recours
* 6 Révisions administratives

7 TAQ

* 14 avaient déja exercé un recours
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Différentes formes de rapport au droit

De I'appréhension du droil * Prise de conscience de
d la mobilisation sociale ses droits

 Utiliser le droit pour
| renverser les rapports
P IU - asymeétriques
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Des actions « a visées collectives »
pour renverser les injustices systémiques

1. La bataille juridique
2. La mobilisation politique et sociale

Du « je » au « nous » (sans le vivre-ensemble)
Cause collective v
Revendications v
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La bataille juridique

* Mettre la loi au défi
 Revenir a l'esprit de la Loi
* Faire modifier un reglement
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La mobilisation politique et sociale

* Prise de conscience des injustices sociales
* Les injustices se situent en dehors du droit
* Actions politiques
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Les conditions d’émergence des actions a
visées collectives

1. Porte d’entrée: la défense individuelle

2. Capital professionnel, capital procédural

3. Fort soutien émotionnel et administratif

4. Posture critique pour passer du « je » au « nous »

Engagement et participation citoyenne : cas marginaux
(Bruch et al. 2010; Spire 2016)
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Reconnaitre et faire connaitre

les mécanismes d’exclusion sociale générés
par le systeme d’aide sociale lui-méme

e Stigmatisation
 Meéfiance institutionnelle
* Apprentissage « a rebours » de la citoyenneté
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REVUE DU CREMIS

PRINTEMPS, 2022, Vol. 13, no. 1

Quand un systéme d’aide sociale divise les prestataires

DOSSIER

« Moi j'en ai besoin, pour de vrai »

Stéphane Handlield
Prafessionnel de recherche, CREMIS

Nadia Gigudre

Chercheur e univ ersalre en étabi ssement. CREM'S
Pratesseure assockée, Département de médecine de familie et de médeaine d'urgence,
Université de Montréal

Au fil de nos rencontres avec des personnes assistées
socales dans ke cadre de nos projets de recherche!,
nous avons constaté que plusieurs d'entre clles dé
noncent avec force les préjugés a leur endroit et le
manque de compréhension des particularités de leur
situation. Pourtant, certaines personnes assistées
socales entretiennent elles-mémes une vision plutdt
négative des autres prestataires et insstent sur I'im-
portance de la fraude et des abus & laide sociale
Nous nous sommes questionnés sur cet apparent
double discours.

Parmi les personnes rencontrées au fil des projets et
qui véhiculient une vision négative & l'endroit de
certaines prestataires, plusiewrs étaient considérées
+ employables « et/ou accusées de fraude. Dans cer
tains cas, elles s'étaient par le passé toumées vers B
criminaité de subsistance ou le traval non déclaré
pour combler leurs besoins essentiels. Dans d'autres
cas, elles étaient punies powr avoir rempli une
« fausse déclaration « aprés avoir regu des informa
tions erronées de la part d'agent-es de l'aide socale
ou s'étre trompées dans un formulaire alambiqué.
Ces personnes nous ont néanmoins spontanément
exprimé des opinions négatives sur les « fraudeurs-
euses « et les « profteurs-euses « qui abuseraient de
I'aide socialk. Or, en Mabsence de statistiques offi
cielles sur le sujet de b pant du ministére du Travai,
de FEmploi et de b Solidarté sociale (MTESS), nos
pantenares de recherche au sein d'organsmes de
défense de droits des personnes assistées sociales
nous ont fait part de lewr impression que B vaste ma-
jorité des « fraudes « 3 l'aide socalke étaient des er-
rews de bomne foi. ou des gestes de désespor, en
contexte de pawreté extréme. Comment donc exph
quer un tel écart entre les perceptions de certain-es
pancipant-es 3 la recherche et la situation des per-
sonnes assstées sociales telle qu'observée par les
intervenant-es de proximité?

Nos discussions avec plusieurs personnes bénéfi
ciares suggérent que leurs perceptions négatives
face aux personnes assislées sociales les menaient
souvent a refuser de sidentifier a ce groupe.

Représentations sociales

qui font obstacle
a la solidarité
a la mobilisation
a I'indignation collective

Importance des espaces
de citoyenneté
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